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En COES, empresa lider en Alicante, nos dedicamos, desde 1978 a elaborar comidas pata colectividades, ofreciendo
un servicio basado en la cocina natural, casera, mediterrinea y tradicional, cuyos principales ingredientes son: la
calidad de los productos, la formacién interna de nuestros profesionales de cocina y el equilibrio nutricional.

Con una especial dedicacion a los centros educativos, nuestro servicio de comedor comprende, ademis: el estudio, la
planificacién de nuevas recetas y método de cocinado de platos, a través de programas de estudio realizados pot el
departamento de Nutricién junto a nuestros jefes de cocina.

Ia Direccién, como méxima responsable de COES, SL, se compromete a crear, aplicar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestién segin la Norma UNE-EN-ISO 22.000, para garantizar la seguridad alimentaria.

Para ello, COES, SL cuenta como principios basicos:

- Cocinar y servir alimentos que estén siempre preparados bajo los més estrictos estindares de control y
calidad, usando materias primas y productos de primer nivel cumpliendo todos los aspectos legales, notrmas
aplicables y codigos de buenas pricticas aprobados, que garanticen la inocuidad de los alimentos y
mantengan siempre nuestros estindares de calidad en el servicio a los clientes:

o Menus elaborados con matetiales de primeras gamas y calidad
o Utilizacion de las primeras marcas existentes en el mercado de la alimentacion.
o Elaboracién de menus equilibrados en aporte calérico y nutricional.

- Lograr la satisfaccién de las necesidades del cliente, proporcionindoles productos acordes con los requisitos
de seguridad alimentaria, necesidades, expectativas y especificaciones establecidas, mediante un trato
personalizado y una atencién continua en un proceso de colaboracién permanente.

- La mejora continua en el desempefio de los procesos y la idoneidad de los servicios prestados.

- La optimizacién de los recursos necesatios para garantizar la inocuidad de los productos suministrados y
garantizar un optimo ambiente de trabajo.

- Fomentar la participacién y la involucracién de todo el personal en la empresa de este Sistema de Gestion
mediante la comunicacién, el entendimiento y la adecuada formacién, entrenamiento continuo y aplicacion
de la documentacién elaborada, siendo los manipuladores de alimentos conscientes de los impactos
significativos, reales o potenciales de sus actividades de trabajo.

- Identificar, revisar y actualizar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para nuestro propésito y
que afectan a la capacidad para lograr los resultados previstos del Sistema de Gestion.

- Establecer y mejorar los controles necesarios a lo largo de todas las etapas del proceso, al objeto de asegurar
las condiciones 6ptimas para la obtencién de productos inocuos.

- Intensificar controles de verificacion, para garantizar la seguridad alimentaria de los productos.

- Cumplir con los requisitos de inocuidad de los alimentos aplicables, incluidos los requisitos legales y
reglamentarios y los requisitos mutuamente acordados con los clientes relacionados con la inocuidad.

- Disponer de forma permanente de canales de comunicacién interna y externa eficaces que aseguren que los
cambios concernientes a la seguridad de los productos se implementan.

- Establecer y revisar los objetivos del Sistema de gestion implantado.

- Sensibilizar y capacitar en temas de calidad e inocuidad de los alimentos a los trabajadores para que la
manipulacién de los productos que ofrecemos se realice de la forma mds segura posible.

Es por ello que COES, SL establece como principios de su compromiso:
- El cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios y con los requisitos del cliente sobre la
inocuidad de los alimentos.
- Llevar a cabo una revisién y un proceso de mejotra continua de la eficacia del Sistema de Gestion
- Propotcionar los recursos financieros y operacionales necesatios para conseguir los objetivos derivados de
nuestra politica de gestion y para la correcta implantacion del Sistema.

La presente politica serd revisada en forma periédica, para mejorar continuamente y se encuentra a disposicion de los
trabajadores, de las personas que puedan actuar en nombre de la empresa y del publico enfgeneral para su
conocimiento.

En Alicante, a 21 de abril de 2021 (




