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40 ANIVERSARIO DE

ALEX DOMINGUEZ

»La firma alicantina
celebra cuatro décadas
de compromiso con una
alimentacion sana y
natural, mimo por el
producto v calidad de la
materna prima

» Integrada por un gran
equipo profesional que
entiende este servicio
como un derecho

JOAQUIN BENALOY

M En Coes se respira hogar, huele
a comida recién cocinada y te in-
vadeunsentimiento familiar. Esta
firmafamiliar especialistaen me-
nusyservicioa colectividades ga-
rantiza dia a dfa la calidad de su
servicio. Desde la experiencia,
Coes entiende la calidad de la ali-
mentacién como un conjunto de
factores con el objetivo comin de
satisfacer al comensal y lograr la
aceptabilidad de los mends.

Familiar y alicantina
Empresa netamente alicantina
que desde 1978 se especializa en
elservicioderestauraciona colec-
tividades: centros escolares, es-
cuelasinfantiles, residencias, cen-
tros de dia, comedores de empre-
sas, organizaciones, eventos de-
portivos, etcétera.

Siempre ofreciendo ments en
linea caliente, basados en la dieta

40 anos
alimentando

el futuro

Un gran equipo humano de profesionales del sector integra esta empresa alicantina. Atex pomincuez

mediterrdneay cocinados de for-
ma tradicional, con recetas pro-
piasy de estilo casero.

Por su localizacion, abarcan
hasta un radio de mas de 9o kil6-
metros, «garantizamos a nuestros
clientes una cocina en linea ca-
liente, servida enla mismamana-
na, sana y recién cocinada, des-
cartandolosrentables sistemas de
linea fria para dar de comer a co-
lectividades», comenta Maribel
Botella, gerente de Coes.

Por ello, todo escolar de la pro-
vinciade Alicante puede disfrutar
amediodiaenlamesadeunbuen
plato delentejas (sano, nutritivoy

seguro), cocinado tradicional-
mente horas antes de comer, asilo
garantizanlos procesos de control
y certificados de calidad que si-
guen en COES.

«Tenemos en la actualidad
abiertas 22 rutas de transporte de
menus en la provincia de Alicante,
quegarantizan tiemposminimode
reparto, y posibilita que nuestros
platos, recién cocinados, lleguen
contodaslasgarantiasal comensal.
Paranosotrosla calidad denuestro
servicio reside en mantener esta
formadetrabajotradicionalycase-
ra», comenta Maximiliano Botella
gerente de Coes.Unmodo dehacer

su trabajo que vienen realizando
desde hace 40 afos.

Derecho a una alimentacién
saludable

En COES entienden la alimenta-
cién saludable de los escolares 'y
mayores como un derecho. Sin
duda, un compromiso al que se ha
sabido dar la respuesta més ade-
cuada.

Por su experiencia, la firma co-
noce el gusto de sus clientes ybus-
casusatisfacciéninvirtiendo con-
tinuamente en investigacién y
apostando por subase mdsfuerte,
un gran equipo de profesionales

denlas m=
d en mant

una cocina tradicional y
mediterranea

Fomentar el estilo de
vida mediterraneo

Calidad en el aporte
energético de cada plato
Calidad y seguridad
alimentaria a través de
la certificacion 1SO
22000

Calidad en el servicio,
métodos y medios
utilizados en la
produccion

Calidad en el transporte
de los menis recién
cocinados

Calidad en la atencion a
nuestros clientes:
proximidad

que dia a dia les sitian en la van-
guardia de la restauracion

Ademas, también ofrecen cali-
dad econdémica ya que suman a
un precio/calidad muy competi-
tivo otros tipos de servicios al
cliente.

Experiencia y dedicacion

Altrabajar paralos mds pequenos,
losescolares, en COES tienen que
satisfacer tanto sus apetencias en
gusto, sabor, olor, técnica de coci-
nado, etcétera, como la de los pa-
dresymadres que demandan pla-
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Responsable de Recursos Humanos y
Gestion de Comedores

«tn CORS
somos fieles a
nuestra esencia
y caracten

JOAQUIN BENALOY

3 ;Qué destacaria de COES?

[ Somos una firma orgullosa de su trayec-
toria, desde que en 1978 mi abuelo empez6
con esta idea que hemos continuado, am-
pliado y mejorado. Siempre en base al es-
fuerzoydedicacién diariocomomuestrade
la responsabilidad y profesionalidad hacia
nuestros clientes. Nos dedicamos a alimen-
tar saludablemente a esa parte tan impor-
tante de la poblacién que son los nifios.

I ; Qué significa cumplir 40 afios?

[ Reflejan el esfuerzo y dedicacion de esta
empresa por su trabajo diario, asi como el
grado de profesionalizacion de todos sus
empleados. Unafirmaquehasabido mimar
y cuidar tanto el producto que elabora cada
dia como a su amplia cartera de clientes.

CFO. Administrador

«SOMOS Una
firma que es
referente dentro
de su sectomn

O ;Qué caracteriza a COES?

[ Somos una empresa alicantina que du-
rante estos 40 anos ha sabido cumplir las
necesidades de sus clientes. Referente en
su sector, COES es resultado de algo que
funciona. Por algo algunos de nuestros
clientesllevan mas de 30 aiios con nosotros
yson ellos nuestro mayor apoyo para seguir

ALEX DOMIGUEZ

A ;Sobre que pilares se asienta COES?

[ Elamor pornuestrotrabajoyelquerer ha-
cerbienlas cosas. Ser fielesanuestraesencia
y clientes. Empleamos a 650-700 personas,
entrelas que hayfamilias enteras, que sehan
formado profesionalmente. Lo que nos con-
fiere un caracter diferenciador.

También la calidad de nuestras materias
primas. Tenemos que mimary cuidar alma-
ximo cada uno de los platos que servimos.
Ennuestro trabajo no cabe el error, nos exa-
minan cadadia. Por ellonuestros estdndares
de calidad siempre son altos, sin olvidar ob-
jetivos como adquirir productos de cercania
yecoldgicos. Ademads, COES cuenta con sus
propiasrecetastradicionales, principalmen-
te platos de cuchara caseros, que tanto re-
conocimientosnoshan proporcionado. Una
alimentacién sana y de base mediterrdnea
que conforma menus saludables. A ello hay
quesumarlaincorporaciéndelatecnologia
einfraestructurasnecesarias que garantizan
nuestros parametros de calidady eficiencia.

ALEX DOMIGUEZ

avanzando cada dia. Desde proveedores,
gerencia, clientes y trabajadores somos
una firma familiar con gestién de gran em-
presa. Ofrecemos un producto de calidad
basado en una cocina casera de dieta me-
diterranea, trabajando siempre al detalle.

@ ;Como ve el futuro?

[d Haciendo otros tantos anos lo que he-
mos hecho estos primeros 40. Seguir apos-
tando por la comida sana y mediterrdnea
yestando alerta alas tendencias ynoveda-
des en alimentacién y formas de servicio.

Responsable de Calidad y Recursos
Humanos

«La calidad y la
eficiencia son
las bases de
Nuestro trabajon

O ;Qué esla certificacion ISO 220007
[ En COESla calidad eslabase de nuestro
trabajo. Nos dedicamos a dar de comer a
colectividades, pero ademas en el caso de
los nifios en la etapa en que se adquieren
los habitos alimentarios, basicos para de-
sarrollar una sanay correcta alimentacién
futura. Elequipo de calidad, graciasala cer-
tificacién ISO 22000, ha conseguido esta-
blecer, implantar y mantener una mejora
continua en la seguridad de los alimentos.
Fijandolos niveles de seguridad que siem-
pre hatenido COES. Estandares que garan-
tizan plenamente el mejor delos servicio a
todos nuestros clientes.

Confianza y seguridad que se disfrutan
gracias alosrigurosos controles yhomolo-
gaciones que serealizan en todaslas etapas

Jefe de Cocina

«Un equipo de
profesionales que
realiza su trabajo
a la pertecciony

O ;Qué destacaria de sulabor?

[ En COES desarrollamos unalabor que im-
plicamucharesponsabilidad. Enun corto pe-
riodo de tiempo hay que dar salida a un gran
numero de comidas caseras, lo que siempre
serealizaalaperfecciéngraciasalgranequipo
de profesionales que conforma esta empresa.
A Este es un afio muy especial ;como lo

ALEX DOMIGUEZ

y procesos de elaboracion. Desde la elec-
cién de la materia prima, pasando por la
preparacién y manipulaciény finalizando
en el transporte y servicio.

@ ;Qué supone cumplir 40 aiios?

[ En COES, desde hace 40 anos, venimos
desarrollando y mejorando profesional-
mentelos procesos que nos permitan tras-
ladar a los clientes nuestras tradicionales
recetas de cocina mediterranea. Es gratifi-
cante saber que ofrecemos una alimenta-
cién sanay de calidad, pero ademads ayu-
damos a que las generaciones futuras de-
sarrollen correctas pautas alimentarias.

@ ;Qué papel juega el factor humano?
[d Para nosotros el equipo humano que
conforma COES es primordial. La mayor
parte de nuestra plantilla lleva méas de 20
afnos con nosotros, se han formado profe-
sionalmente y se han desarrollado en la
empresa. Son el fin que nos lleva a conse-
guir los retos diarios, sin ellos no estaria-
mos donde estamos.

ALEX DOMIGUEZ

estan viviendo?

[ Llevo 36anos en estaempresay creoque
eslahazanade unafamiliaque empezé pe-
quefnaysehahechomuygrande. En COES
seguimos un proceso continuo de actuali-
zacion para seguir satisfaciendo las espec-
tativas que nos exigen nuestros clientes.
Me gustaria destacar la excelente relacién
existente entrela direcciénylos trabajado-
res. Como destacable es la conexién y afi-
nidad con la hija del que fue mi mentory
fundador de esta empresa hace 40 afos.

» VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

tos nutritivos, equilibrados y sa-
nos. Todo un reto que, dia a dia,
hacenrealidad.

Ademads, hay que destacarla ca-
lidad en la atencion al cliente, la
cercania, el trato personal que
ofrecen sus profesionales.

Proyectos

Desde el afio 2008, trabajan en
proyectos cuyo objetivo es trans-
mitir e informar ala sociedad ali-
cantina de los beneficios de una
alimentacién saludable (consu-

Participacion de COES en la Feria Alicante Ga

stronémica en IFA. HECTOR FUENTES

mo diario de frutay verdura) ylos
efectos positivos que estatiene en
la salud.

Reconocibles paralosescolares
alicantinos son los simpaticos
personajes Coesitoy Coesita que

En COES la alimentacion
saludable es un derecho,
por ello ofrecen menus
sanos, caseros y naturales
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Gerente - CEO

«SOMOS Una empresa
familiar en la que €l
apOoyo mutuo siempre
esta presente»

JOAQUIN BENALOY

[ ;Cémo definiria su trabajo en COES?
[ Mi labor en COES forma parte de mi
vida, aquime he desarrollado profesional-
menteypersonalmente. Heredé de mis pa-
dres la atencidn al cliente y el servicio que
implica cuidar al maximo dia tras dia a las
personas que nos dan trabajo. Un esfuerzo
diario que se ha mantenido en esta firma
durante 40 anos.

I Trascuatrodécadas ;comovea COES?
[ Estodounlogroyun orgullo muygrande
para mi, tanto a nivel personal como pro-
fesional, que muestra la gran implicacién
y constancia que todos los que trabajamos
en COES tenemos a nuestro trabajo. Somos
una empresa familiar en la que el apoyo
mutua siempre estd presentey es una sefa
de identidad. Hay que lidiar dia a dia con
las multinacionales del sector.

O ;Cual es el secreto?

[ El amor por nuestro trabajo y el querer

ALEX DOMINGUEZ

hacer bien las cosas. Somos una empresa
que emplea a 650-700 personas entre las
que hay familias enteras trabajando.

3 ;Quépapeljueganlostrabajadoresen
COES?

[d Son una parte esencial en nuestra em-
presa. Ese caracter familiar nos confiere
una consistencia y cohesién muy impor-
tante a la hora de defender los valores de
COES.

@ ;Cuales son los planes de futuro?

[ Enfrentamos el futuro con ilusién, nos
sentimos ma4s ligeros, con fuerza y ganas
para seguir otros 40 ailos mas. Apostamos
por esta empresa en la que desarrollamos
este trabajo tan reconfortante y satisfacto-
rio paranosotros. Somos una firma alican-
tina que ha crecido y desarrollado en la
provincia, siempre superando metas, pero
sin perder nuestro cardcter familiar que
nos caracteriza y nuestras sefias de identi-
dad yvalores.

Gerente - CEO

ALEX DOMINGUEZ

«Nuestro maximo
COMpPromiso es ofrecer
total garantia de lo que
comen los ninos»

JOAQUIN BENALOY
I ;Como es el corazon COES?
[ Somos como una gran familia que se ca-
racterizapor el amor al trabajoyladedicacion
a este sector. Una motivacién que nos hace
seguir avanzando y alcanzando metas profe-
sionales cadavezmasaltas. Comome ensené
mi padre, mireferente ymaestro, el servicioy
la profesionalidad hacia nuestros clientes
paramimds que un trabajo es una vocacion.
3 ;Quéretos ha cumplido?
[d Desde sus inicios, nuestra trayectoria ha
cambiado mucho. Hemos pasado de ser una
pequeiaempresacon 30-4o0trabajadores que
elaboraba unos cientos de platos, a preparar
cada dia 12.000 menus de tres platos y contar
con una plantilla de més de 600 personas.
Laresponsabilidad més grande para mi es
llevaracabolacompradelasmaterias primas
que nos permitan elaborar un producto de
gran calidad. Esaeslaesenciadenuestraem-
presaynuestromaximo compromiso, ofrecer
total garantia de lo que comen losl nifios y
cémo selo comen. Contamos con una mate-

ria primanatural, de alta calidad, de cercania
y que responde a los estandares ecolégicos.
Tenemos una cocina casera, recien elabora-
da, saludable y nutritiva basada en la dieta
mediterranea.

3 ;Coémo afronta el diaa dia?

[ Mi mayor ilusién es levantarme cada dia
para venir a COES a trabajar. Y cada dfa hay
que avanzary mejorar para demostrar a pro-
veedores, clientes y trabajadores que la con-
fianza que depositan en nosotros estd total-
mente garantizada.

@ ;Y el futuro?

[ Tengo toda mi confianza puesta en mis hi-
jos, CristinayJorge. Un futuro que se sostiene
enpilaressélidos que juntoshemos construi-
do durante afos.

3 ;Qué papel juegan los trabajadores en
COES?

[ Como decia mi padre «te puedo ensenar a
cocinar, pero el amor que hay que poner al
hacerlo debe salir de la persona». Por eso en
COESnuestraplantillallevamuchos afioscon
nosotros, somos una gran familia.

con sus consejos informan de
pautas a seguir para llevar una
vida sana.

También, desde 2012, realizan
visitasy campanas a centros esco-
lares de toda la provincia de Ali-
cante, asi como reciben visitas en
susinstalaciones paraconocerlos
procesosde elaboraciénylos con-
sejos paraunaalimentaciénsalu-
dable. Mésde 5.000 escolares han
participadoyaen estos proyectos.

Mundo COES
Por su clara apuesta por una ali-
mentacion de calidad, saludable,

naturalymediterranea, elmundo
de COES no para de crecery enri-
quecerse con nuevas propuestas
de divulgacién y formacién. Pro-
gramas, visitas, charlas, charlas,
promociones, etcétera.

Desde 2013 celebra el concurso
de relatos cortos «Cuéntame un
cuento para comer», una cita
anual que congrega amiles de es-
colares de toda la provincia.

Coesito y Coesita, dos de los
simbolos mas reconocibles de
esta empresa por parte de los
escolares alicantinos.



